NATURAL GAS
SAFETY INFORMATION
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Natural gas is an efficient, environmentally friendly, and inexpensive fuel that is used extensively by homes and businesses throughout
our community. In order to provide the safest level of gas service possible, we need your assistance. Please review the following
information to find out how you can help us avoid emergency situations.

Gas leaks have several distinct factors that can help you recognize the problem:

WATCH for abnormally dry soil, dead or discolored vegetation in a normally green area, or continuous bubbling in a wet area.
LISTEN for hissing, blowing or roaring sounds in the vicinity of gas appliances, pipes, or meters.

SMELL for an odor that is similar to “rotten eggs.” This is the detection chemical we add to otherwise odorless natural gas.

If you think you detect a gas leak, please follow these guidelines:

LEAVE THE AREA immediately, and keep others from entering.

NOTIFY THE CITY OF LAGRANGE by calling 706-883-2130 or 911 from a neighboring home or business.

DO NOT create any sparks or flames by using matches or lighters, operating light switches, using the telephone, or starting a vehicle.
DO NOT attempt to stop the leak, repair the break, or operate pipeline valves.

The number one cause of damage to buried pipelines is digging and other forms of excavation. Georgia law mandates that before
digging or performing excavation work you must contact Georgia 811 at least 48 hours in advance to have utility lines marked. Failure
to comply with these regulations could result in financial loss due to damages, but more importantly, it could lead to serious injury for
you and those around you. Simply dial 811 before doing work like planting a tree, running a water line, installing an underground dog
fence, or digging a hole for a new mailbox.

Do your part to familiarize yourself and your family with these natural gas safety tips, and continue to enjoy the value, comfort and
other benefits of America’s cleanest most energy efficient energy source. To learn more about natural gas service or if you are
interested in installing natural gas appliances, please contact our Gas Division at 706-883-2130.

El gas natural es un combustible eficiente, respetuoso con el medio ambiente y de bajo costo que se usa ampliamente en hogares y
empresas de nuestra comunidad. Para brindar el nivel de servicio de gas mas seguro posible, necesitamos su ayuda. Revise la siguiente
informacion para descubrir como puede ayudarnos a evitar situaciones de emergencia.

Las fugas de gas tienen varios factores distintos que pueden ayudarlo a reconocer el problema:

MIRE si hay un suelo anormalmente seco, vegetacion muerta o descolorida en un area normalmente verde o burbujeo continuo en un
area humeda.

ESCUCHE ruidos de siseo, soplo o rugido en las proximidades de electrodomésticos, tuberias o medidores de gas.

HUELE un olor similar al de los "huevos podridos". Este es el quimico de deteccidn que agregamos al gas natural, que de otra forma
seria inodoro.

Si cree que detecta una fuga de gas, siga estas instrucciones:

SALGA DE LA ZONA inmediatamente y evite que otros entren.

NOTIFIQUE LA CIUDAD DE LAGRANGE llamando al 706-883-2130 o al 911 desde un hogar o empresa vecina.

NO genere chispas o llamas mediante el uso de fosforos o encendedores, interruptores de luces de funcionamiento, usando el teléfono
o arrancando un vehiculo.

NO intente detener la fuga, reparar el corte ni operar las valvulas de la tuberia.

La causa nimero uno de dafios a las tuberias enterradas es la excavacion y otras formas de excavacién. La ley de Georgia exige que,
antes de cavar o realizar trabajos de excavacion, debe comunicarse con Georgia 811 con al menos 48 horas de anticipacion para
marcar las lineas de servicios publicos. El incumplimiento de estas normas podria ocasionar pérdidas financieras debido a dafios, pero
lo mas importante es que podria ocasionar lesiones graves a usted y a quienes le rodean. Simplemente marque 811 antes de hacer
trabajos como plantar un arbol, tender una linea de agua, instalar una cerca para perros subterranea o cavar un hoyo para un nuevo
buzon.

Haga su parte para familiarizarse con usted y su familia con estos consejos de seguridad de gas natural, y continde disfrutando del
valor, la comodidad y otros beneficios de la fuente de energia mas limpia y eficiente en energia de los Estados Unidos. Para obtener
mas informacién sobre el servicio de gas natural o si estéa interesado en instalar aparatos de gas natural, comuniquese con nuestra
Divisién de Gas al 706-883-2130.




